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1 INTRODUCAO

O presente ANEXO integra 0 CONTRATO de CONCESSAO dos SERVICOS publicos
de coleta e transporte de residuos sélidos urbanos e reciclaveis, implantagdo de
central de triagem de residuos reciclaveis, implantacdo e operacdo de estacdo de
transbordo, implantacdo e operacdo de ecoponto, implantacdo de usina de
processamento para os residuos oriundos de poda da limpeza urbana e massa verde
do ecoponto e residuos da construcéo civil de pequenos geradores, estudo de passivo
ambiental, transporte e disposicao final dos residuos sélidos urbanos gerados do

MUNICIPIO, e programa de educac&o ambiental.

Nos termos do art. 6° da Lei federal n°® 8.987/1995, a CONCESSAO pressupde a
prestacao de servico adequado aos usuarios, sendo considerado servico adequado
aguele gue satisfaz as condic¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Este documento disciplina o sistema de mensuracdo de desempenho da
CONCESSIONARIA, destinado & permanente e constante avaliacéo da qualidade dos
SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, por intermédio dos INDICADORES
DE DESEMPENHO, os quais impactardo a CONTRAPRESTACAO PUBLICA.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO séo instrumentos importantes para que 0S
SERVICOS objeto do contrato sejam executados de forma eficiente, eficaz e
sustentavel, tanto do ponto de vista econdmico quanto ambiental e social, trazendo

melhorias a qualidade de vida da populacéo.

Este documento inclui informagdes essenciais sobre o SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO, destacando a frequéncia com que cada indicador sera apurado,
0 método de verificacdo adotado pelo PODER CONCEDENTE, e a introducao de duas
avaliagdes-chave: a Nota Semestral de Desempenho (NSD) e a NOTA ANUAL DE
DESEMPENHO (NAD).



2 CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

O valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA devida & CONCESSIONARIA
€ composta de parcela variavel calculada com base na NOTA ANUAL DE
DESEMPENHO (NAD) atribuida ao sistema de mensuracdo de desempenho dos
SERVICOS.

A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA é composta por duas parcelas:

= A parcela fixa, que corresponde a 95% (noventa e cinco por cento) do valor da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA, apresentada na PROPOSTA COMERCIAL;

= A parcela varidvel corresponde a 5% (cinco por cento) do valor da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA, apresentada na PROPOSTA COMERCIAL,
descontado o Fator de Desempenho (FD), decorrente da NOTA ANUAL DE
DESEMPENHO (NAD). Esta parcela sera afetada pelo desempenho da
CONCESSIONARIA na prestacdo desses SERVICOS.

A avaliacdo de desempenho da CONCESSIONARIA sera aferida por meio de
INDICADORES DE DESEMPENHO mensuraveis de forma objetiva, com o propésito
de direcionar a CONCESSIONARIA a alcancar os niveis ideais de desempenho na
prestacdo dos SERVICOS.

A CONCESSIONARIA sera avaliada semestralmente pelo PODER CONCEDENTE
para a afericdo da Nota Semestral de Desempenho (NSD), através de avaliacfes e
relatorios semestrais. No 1° dia util do més subsequente ao més de referéncia da
semestralidade, o PODER CONCEDENTE apurard os INDICADORES DE
DESEMPENHO e calcular4d a NSD para a semestralidade de referéncia. A nota de
cada indicador de desempenho podera variar de 0 (zero) - nota minima, a 100 (cem)

- nota maxima.

Ao final de dois semestres, sera calculada a NOTA ANUAL DE DESEMPENHO (NAD),

tendo como valor da NAD a média das duas NSD de cada semestralidade.

21 Meio de avaliacdo conforme as etapas contratuais

A NSD passara a ser avaliada pelo PODER CONCEDENTE a partir do 9° (nono) més
apos a emissdo da ORDEM DE SERVICO para o inicio da prestagdo dos SERVICOS.



Do 1° (primeiro) més de vigéncia do contrato até o 8° (oitavo) més apos a emissao da
ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA n&o sera avaliada através dos critérios
estipulados neste anexo, ndo sofrendo glosa no valor da CONTRAPRESTACAO
PUBLICA a este titulo.



3 SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

3.1 Aspectos Gerais

A NOTA ANUAL DE DESEMPENHO (NAD) sera utilizada para célculo da PARCELA
VARIAVEL que compde a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

A NOTA ANUAL DE DESEMPENHO (NAD) tem a funcdo de aferir, a partir dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, os SERVICOS efetivamente prestados, servindo
como balizador para o calculo, que impactara na composicdo final da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA para o préximo ano contratual.

Para fins de apuracdo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, a NAD sera

considerada igual a 100 (cem).

O sistema de mensuracdo de desempenho dos SERVICOS atrelados a parcela

variavel € composto de ciclos de fiscalizacéo.

Cada ciclo de fiscalizacao dura 1 (um) ano, sendo que o primeiro ciclo de fiscalizacao
se inicia no 9° (nono) més apods a emissdo da ORDEM DE SERVICO.

O ciclo de fiscalizacdo é marcado por trés entregas: 2 (duas) Nota Semestrais de
Desempenho (NSD) e 1 (uma) NOTA ANUAL DE DESEMPENHO dos SERVICOS
(NAD). Cada entrega deve ser acompanhada de um relatério abordando os
INDICADORES DE DESEMPENHO aferidos e seus impactos na respectiva nota.

A NAD deve ser emitida a cada duas NSD, em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo

da segunda NSD de cada ciclo de fiscalizacao de referéncia.

A entrega, pelo PODER CONCEDENTE, da segunda NSD em um ciclo de fiscalizag&o
completa 1 (um) ano e marca o inicio do préximo ciclo, padrao vigente até o fim da
CONCESSAO.

O CICLO DE FISCALIZACAO pode ser representado pelo esquema abaixo:



Figura 1 - Ciclo de Fiscalizagao.

Marco inicial
da
mensuracao

c 1°NAD
8°més

1° NSD 2°NS

6 meses 6 meses 10 dias uteis

Fonte: IPGC, 2023, adaptado por Radam Consultoria Ambiental Ltda.

4 INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

Os indicadores do Sistema de Mensuracdo de Desempenho dos SERVICOS (SMD)
podera ser revisto pelo PODER CONCEDENTE, por ocasido da revisédo ordinaria do
CONTRATO.

O SMD é composto por 8 (oito) INDICADORES DE DESEMPENHO conforme
apresentado na Tabela 1:



Tabela 1- INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVI
INDICADORES DE

PERIODICIDADE

DESEMPENHO RO UNIDADE DE MEI?IDf‘ DE AFERICAO
Coleta de Residuos | indice de atendimento da ICU = g * 100 Qr = Quantidade de rotas realizadas Semestral
Sélidos Coleta Urbana (ICU) Qp Qp = Quantidade de rotas planejadas
indice de atendimento da ICS or 100 Qr = Quantidade de rotas realizadas
H = — % -
Coleta Seletiva Coleta Seletiva (ICS) Qp Qp = Quantidade de rotas planejadas Semestral
Central de indice de Qualidade Nctr _ " , N
Tratamento de Central de Tratamento de | [QCTR = 30 100 N = pomt}?g?:md;st(;nj;ageg;iig: Central de Semestral
Residuos CTR Residuos (IQCTR)
Estacdo de indice de Qualidade da Nett _ x . ~
Transbordo e Estac3o de Transbordoe | IQETT = *100 Al _'IE)r(i); tlé?fazga;;Ztr?;?g%isci?ésggtral de Semestral
Transporte (IQETT) Transporte (IQETT) gemp
Unidade de )
Processamento de Indice de Qualidade de Nprccv
Residuos Processamento de IQPRCCV = 30 Nprcecv = pontuagédo da Unidade de
Volumosos, Massa Residuos da Construgéo Processamento de Residuos da Construgdo Civil e Semestral
Verde e RCC para Civil e Volumosos * 100 Volumosos
pequenos (IQPRCCV)
geradores
Ecoponto Indice de Qualidade do IQEC = Necp * 100 Necp = pontuacéo das instalacdes do Ecoponto Semestral
P Ecoponto (IQECP) p=p & & P
. e - : Nats _ . . ~
Disposicao final Indice de nglldade do 1QATS = %100 Nats = pontuagéo da; [n_stalagoes do aterro Semestral
RSU Aterro Sanitério (IQATS) sanitario
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INDICADORES DE PERIODICIDADE

FORMULA UNIDADE DE MEDIDA

DESEMPENHO DE AFERICAO
indice de Satisfagéo da Y'Ni Ni = Nota média dad\ggigGigadsio
Geral Populagdo com os ISP = *100 _ entrevistaqg mIJmerc_) b Semestral
SERVICOS (ISP) n = Quantitativo 'tota de cidadéos
entrevistados
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A seguir sdo descritos cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO que
compdem a nota semestral de desempenho dos SERVICOS (NSD).

4.1. Indice de atendimento da Coleta Urbana (ICU)

O ICU tem o objetivo de avaliar a CONCESSIONARIA no que tange ao atendimento
das rotas de coleta domiciliar urbana, na AREA DA CONCESSAO, apresentadas no
PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL proposto pela CONCESSIONARIA e
aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O ICU é aferido da seguinte forma (Tabela 2):

Tabela 2. indice de atendimento da coleta de residuos urbana.
Férmula:

Qr
ICU = — %100
Qp

Forma de medicéo

Onde:

Qr = Quantidade de rotas realizadas

Qp = Quantidade de rotas planejadas no plano de
trabalho vigente

Periodicidade de Referéncia

de Afericéo Semesral
Responsavel pela Coleta de CONCESSIONARIA
Dados
Entra em vigor Primeiro ano da CONCESSAQ
Orgéo Fiscalizador PODER CONCEDENTE

Para fins de calculo da Nota Semestral Desempenho (NSD), o ICU deve ser convertido

em uma nota, conforme apresentado no Tabela 3:

Tabela 3 - Nota do ICD ao longo da vida do projeto.
Periodo Nota de ICU

100 80
ICU =>90% ICU < 90%

Vigéncia do contrato

Caso a nota semestral do ICU totalize menos do que 80 durante 2 (dois) NSD
consecutivas, podera ser aberto o processo administrativo para a decretacdo da
caducidade do CONTRATO, nos termos do art. 38, 81, inciso | da Lei Federal n°
8.987/95.
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4.2. Indice de atendimento da Coleta Seletiva (ICS)

O indice de atendimento da Coleta Seletiva (ICS) tem o objetivo avaliar a
CONCESSIONARIA no que tange ao atendimento das rotas de coleta seletiva,
descritas no PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL proposto pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O ICS ¢ aferido da seguinte forma (Tabela 4):

Tabela 4 - indice de Atendimento da Coleta Seletiva.
Formula:

1cs =< 100
Qp

) Onde:
Forma de medicéo
Qr = Quantidade de rotas realizadas

Qp = Quantidade de rotas planejadas no plano de

trabalho vigente

Periodicidade de Referéncia | gemestral

de Afericéo
Responsavel pela Coleta de | cONCESSIONARIA
Dados
Entra em vigor Terceiro ano da CONCESSAO
Orgao Fiscalizador PODER CONCEDENTE

Para fins de calculo da Nota Semestral de Desempenho (NSD), o ICS deve ser

convertido em uma nota, conforme apresentado no Tabela 5:

Tabela 5 - Nota do ICS ao longo da vida do projeto.
Periodo Nota de ICS

100 80
ICS =>90% ICS < 90%

Vigéncia do contrato

Caso a nota semestral do ICS totalize menos do que 80 durante 2 (duas) NSD
consecutivas, poderd ser aberto o processo administrativo para a decretagdo da
caducidade do CONTRATO, nos termos do art. 38, 819, inciso | da Lei Federal n°
8.987/95.
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4.1. indice de Qualidade da Central de Tratamento de Residuos (IQCTR)

Neste projeto, esta sendo proposta a criagdo de uma instalacdo dedicada a Central
de Tratamento de Residuos (CTR). Nessa unidade, ocorrera o transbordo e a
transferéncia dos residuos coletados pela CONCESSIONARIA, além da separacio
dos materiais reciclaveis provenientes da coleta seletiva, e processamento de
residuos da construcdo civil de pequenos geradores, a ser implantada pela
CONCESSIONARIA em area indicada pelo PODER CONCEDENTE.

O indice de Qualidade da Central da Central de Tratamento de Residuos-CTR
(IQCTR) tem o objetivo de avaliar as instalacdes, no que tange a sua adequacédo
ambiental, social, logistica e de seguranca.

O IQCTR ¢ aferido da seguinte forma (Tabela 6):

Tabela 6 - indice de qualidade da IQCTR.

Formula:
IQCTR = Netr * 100
100
Forma de medicéo Onde:
Nctr = Pontuacdo da Central de Tratamento de
Residuos
Meio de Afericdo Vistoria técnica
Periodicidade de Referéncia
Semestral

de Afericao

Responsavel pela Coleta de ,
CONCESSIONARIA

Dados
Entra em vigor Terceiro ano da CONCESSAO
Orgéo Fiscalizador PODER CONCEDENTE

A Nota de Pontuacéo da Central de Tratamento de Residuos — CTR (Nctr) devera ser
aferida por meio do formulario (Tabela 7), com registro fotografico que comprove as

informacgdes requeridas semestralmente pelo PODER CONCEDENTE.

Caso a nota semestral do IQCTR totalize valores menores que 50 durante 2 (duas)
NSD consecutivas, podera ser aberto o processo administrativo para a decretacéo da
caducidade do CONTRATO, nos termos do art. 38, 819, inciso | da Lei Federal n°®
8.987/95.
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Tabela 7 - Formulério para afericdo do identificar de pontuacédo das instalacfes
da Central de Tratamento de Residuos

Pontuacéo das Instalac6es da Central de Tratamento de Residuos (IQCTR).

Data da Vistoria:
Técnico da'
CONCESSIONARIA
Fiscal verificador:
Subitem Avaliacdo Pontuagéo Pontos aplicados
. Preservado 10
Cof’d"?ao da ~ Danificado 5
Portaria / Inspecao
Inexistente 0
Condigdo da Preservado 10
Balanca - Sistema —
de Controle e Danificado >
Pesagem de Inexistente 0
Veiculos
Estrutura d i Condicdo do Preservado 10
strutura de apolo Almoxarifado / Danificado
Sanitario / Vestiario Inexistente 0
o Preservado 10
Cond|9qo_ to Danificado 5
Refeitério
Inexistente
Condicdo da Oficina |_Preservado 10
e Rampa de Danificado 5
Lavagem Inexistente 0
Quantidade de
contéineres e Adequado 10
cacambas de
entulho para
disposicéo de Inadequado 0
residuos
_ Condicéo dos Adequado 10
Aspecto Operamonal veiculos Inadequado 0
Héa equipamentos .
disponiveis para a Sim 10
operacgéo da N
unidade Nao 0
H& funcionarios Sim 10
utilizando IPI's Nao 0
. « Presenca de aves Sim 10
Outras informacoes T
Ou outros animais Nao 0

Pontuacéo final (de 100 pontos totais):

4.2. Indice de Qualidade da Estacdo de Transbordo e Transporte (IQETT)

A Unidade devera contar com uma Estacédo de Transbordo e Transporte, sendo esta

unidade responsavel pelo recebimento dos residuos solidos domiciliares coletados
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AREA DA CONCESSAO e efetuar a carga e transferéncia dos residuos para

disposicéo final em aterro sanitario.

O indice de Qualidade da Estacdo de Transbordo e Transporte (IQETT) tem o objetivo
de avaliar as instalacdes no que tange sua adequacdo ambiental, social, logistica e

de seguranca.
O IQETT ¢ aferido da seguinte forma (Tabela 8):

Tabela 8 - indice de qualidade da IQETT.
Formula:

Nett
IQETT =

100 * 100

Forma de medicéo Onde:

Nett = Pontuacao das instalacbes e operacao da

Estac&o de Transbordo e Transporte

Meio de Aferigao Vistoria técnica

Periodicidade de Referéncia
. Semestral
de Afericao

Responsavel pela Coleta de i
CONCESSIONARIA

Dados
Entra em vigor Terceiro ano da CONCESSAO
Orgéo Fiscalizador PODER CONCEDENTE

A Nota de Pontuacdo da Estacdo de Transbordo e Transporte (NETT) devera ser
aferida por meio do formulario (Tabela 9), com registro fotografico que comprove as

informagdes requeridas semestralmente pelo PODER CONCEDENTE.

Caso a nota semestral do IQETT totalize valores menores que 50 durante 2 (duas)
NSD consecutivas, podera ser aberto o processo administrativo para a decretacéo da
caducidade do CONTRATO, nos termos do art. 38, 819, inciso | da Lei Federal n°®
8.987/95.
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Tabela 9 - Formulério para afericdo do identificar de pontuacédo das instalacfes
da Estacado de Transbordo e Transporte (IQETT).

Pontuacédo das Instalagfes Estacdo de Transbordo e Transporte (Nett).

Data da Vistoria:

Técnico da
CONCESSIONARIA:

Fiscal verificador:

. . Pontuacéa Pontos
Subitem Avaliacéo o aplicados
o Preservado 10
Instala(_;a.o f|$|_ca do Danificado 5
administrativo -
Inexistente 0
. Preservado 10
_Manutengaq (.jo Danificado 5
isolamento fisico -
Inexistente 0
Preservado 10
) Manutenc¢éo do i
Estrutura de apoio isolamento visual Danificadg °
Inexistente 0
. . Preservado 10
Manutencéo das vias Danificado 5
internas -
Inexistente 0
Em 10
Balanga de pesagem dos |__funcionamento
residuos Sem 0
funcionamento
Quantidade de
contéineres e cagambas Adequado 10
de entulho para
disposicéo de residuos Inadequado 0
Condigéo dos veiculos Adequado 10
Inadequado 0
Aspecto Operacional .
H& equipamentos Sim 10
disponiveis para a
operacéo da unidade Nao 0
Ha funcionarios utilizando Sim 10
EPI's N3o 0
, N Presenca de aves ou Sim 10
Outras informacdes e
outros animais

Pontuacéo final (de 100 pontos totais):

4.3. Indice de Qualidade de Processamento de Residuos da Construcéo Civil
e Volumosos (IQPRCCV)

O indice de Qualidade de Processamento de Residuos da Construcdo Civil (RCC) e

de volumosos para pequenos geradores (IQPRCCV) tem o objetivo de avaliar unidade
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de processamento de RCC de pequenos geradores até um volume de 1m3/més

unidade geradora, no que tange sua adequacdo ambiental, social, logistica e de

seguranga.

O IQUP é aferido da seguinte forma (Tabela 10):

Tabela 10 - indice de qualidade de Processamento de Residuos da Construgéo
Civil e Volumosos (IQPRCCV).

Forma de medicéo

Férmula:

Nprccv

IQPRCCV = * 100

Onde:
Nprccv = Pontuacao das instalagdes da usina de
RCC e Volumosos

Periodicidade de Referéncia

de Afericao

Semestral

Responsavel pela Coleta de

Dados

Visita técnica

Entra em vigor

Terceiro ano da CONCESSAO

Orgéo Fiscalizador

PODER CONCEDENTE

A Nota de Pontuacéo das Instalacdes da Unidade de Processamento de Residuos da

Construcéo Civil e de Volumosos para pequenos geradores (IQPRCCV) devera ser

aferida por meio do formulario (Tabela 11), com registro fotografico que comprove as

informacgdes requeridas semestralmente pelo PODER CONCEDENTE.

18



Tabela 11 - Formuléario para afericdo de pontuacao das Instalacdes da Usina de
Processamento de Residuos da Construcédo Civil e Volumosos para pequenos
geradores (IQPRCCV).

Pontuacéao das Instalag6es da Usina de Processamento de Residuos da Construgéo Civil e

Volumosos para pequenos geradores (IQPRCCV).

Data da Vistoria:
Técnico dq
CONCESSIONARIA:
Fiscal verificador:
Subitem Avaliacéo ol P(_)ntos
0 aplicados
Condicdo da instalacéo Pres.e.rvado 10
e i d Danificado 5
fisica do administrativo -
Inexistente 0
s " Preservado 10
Condigéo do patio de Danificado 5
estocagem -
Inexistente 0
~ Preservado 10
Manutencao do Danificado 5
Estrutura de apoio isolamento visual -
Inexistente 0
~ . Preservado 10
Manutenc¢édo das vias =
; Danificado 5
internas -
Inexistente 0
_Em 10
funcionamento
Balanca de pesagem
Sem 0
funcionamento
Condicéo do Adequado 10
Triturador/Picador de
troncos e madeira Inadequado 0
Condigéo dos veiculos Adequado 10
Inadequado 0
Condicdo da Usina de Sim 10
. RCC, com Alimentador
Aspecto Operacional Vibratério, Britador de
Impacto, Peneira
Vibratéria, Ima Nao 0
Permanente e
Transportador
de Correia, ou similar
Ha funcionarios utilizando Sim 10
EPI's Nao 0
: - Presenca de aves ou Sim 10
Outras informacdes s =
outros animais Nao 0

Pontuacéo final (de 100 pontos totais):

Caso a nota semestral da Usina de Processamento de Residuos da Construgéo Civil
e Volumosos para pequenos geradores (IQPRCCV) totalize valores menores que 50
(cinquenta) durante 2 (duas) NSD consecutivas, podera ser aberto o processo
administrativo para a decretacao da caducidade do CONTRATO, nos termos do art.
38, § 19, inciso |, da Lei Federal n° 8.987/95.
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4.4. Indice de Qualidade do Ecoponto (IQECP)

O indice de Qualidade do Ecoponto (IQECP) tem o objetivo de avaliar as instalagdes
e operacdo do Ecoponto no que tange sua adequacdo ambiental, social, logistica e

de seguranca.
O IQEC é aferido da seguinte forma (Tabela 12):

Tabela 12 - indice de qualidade do Ecoponto.

Formula:
IQECP Necp 100
= k
¢ 100
Forma de medicéo
Onde:
Necp = Pontuacao das instalacdes e operacao do
ecoponto
Periodicidade de Referéncia
Semestral

de Afericao

Responséavel pela Coleta de o )
Visita técnica a Unidade de Ecoponto

Dados
Entra em vigor Terceiro ano da CONCESSAO
Orgéo Fiscalizador PODER CONCEDENTE

A Nota de Pontuacdo do Ecoponto (Necp) devera ser aferida por meio do formulario
(Tabela 13), com registro fotografico que comprove as informacdes requeridas
semestralmente pelo PODER CONCEDENTE.

Tabela 13 - Formuléario para afericdo de pontuacédo das instalacdes e operacéao
do ecoponto (Necp).

Pontuacédo das Instalacdes e operacdo do Ecoponto (Necp).

Data da Vistoria:

Técnico da
CONCESSIONARIA

Fiscal verificador:

Subitem Avaliagéo Pontuacéo POl
aplicados
. s Preservado 20
Estrutura de apoio Instalacéo fisica —
Danificado 10
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Pontuacédo das Instalacdes e operacdo do Ecoponto (Necp).

Data da Vistoria:

Técnico da,
CONCESSIONARIA

Fiscal verificador:

Subitem Avaliacao Pontuacéo P(_)ntos
aplicados
Inexistente 0
N Preservado 10
_Manutengag QO Danificado
isolamento fisico
Inexistente
Preservado 10
. Manutengaq do Danificado 5
isolamento visual
Inexistente
Manutencéo dos Preservado 10
containers e Danificado 5
cacambas bota fora Inexistente
Existe Sim 10
armazenamento
correto dos residuos
Nao 0
Quantidade de
cagambas e kgaias Adequado 20
para disposicdo de
residuos de poda,
Aspecto Operacional | Volumosos, RCC'S e Inadequado 10
reciclaveis
Ha actmulo de Sim 20
residuos =
Nao 0

Pontuacéo final (de 100 pontos totais):

Caso a nota semestral do IQECP totalize valores menores que 50 durante 2 (duas)
NSD consecutivas, podera ser aberto o processo administrativo para a decretacéo da
caducidade do CONTRATO, nos termos do art. 38, 81°, inciso | da Lei Federal n°
8.987/95.

4.5. Indice de Qualidade Aterro Sanitario (IQATS)

O Indice de Qualidade do Aterro Sanitario (IQATS) tem o objetivo de avaliar as
instalacdes do Aterro Sanitario onde sera a disposicao final dos RSU, no que tange

sua adequacédo ambiental, social, logistica e de seguranca.

O IQATS é aferido da seguinte forma (Tabela 14):
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Tabela 14 - indice de qualidade do Aterro Sanitéario.

Formula:
Nats
_ IQATS = 90 * 100
Forma de medicéo Onde:
Nats = Pontuacdo das instalacbes do aterro
sanitario
Tipo NUmero inteiro
Periodicidade de Referéncia
o Semestral
de Afericéo
Responsavel pela Coleta de Visita técnica no aterro sanitario
Dados
Entra em vigor Primeiro ano da CONCESSAO
Orgéo Fiscalizador PODER CONCEDENTE

A nota de pontuacao do indice de qualidade do aterro sanitario (Nats) devera ser
aferida por meio do formulario (Tabela 15) com registro fotografico que comprove as

informacdes requeridas semestralmente pelo PODER CONCEDENTE.

Tabela 15 - Formulario para aferi¢cao do identificar da pontuagao das instalagoes do
aterro sanitario (Nats).

Pontuacéo das Instala¢ces do aterro sanitario (Nats).

Data da Vistoria:
Técnico da CONCESSIONARIA:
Fiscal verificador:
ITEM SUB-ITEM AVALIACAO PESO PONTOS
] SIM 2
CERCAMENTO DA AREA
NAO 0
SIM 2
< PORTARIA / GUARITA —
= NAO 0
< -
= IMPERMEABILIZACAO DA BASE DO | SIM/DESNECES. S
j ATERRO NAO 0
% SUFICIENTE 5
< DRENAGEM DE CHORUME INSUFICIENTE 1
& INEXISTENTE 0
'é ) SUFICIENTE 4
DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS
|_
o DEFINITIVA INSUFICIENTE 2
< INEXISTENTE 0
; ] SUFICIENTE 2
z DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS
PROVISORIA INSUFICIENTE 1
INEXISTENTE 0
TRATOR DE ESTEIRAS OU PERMANENTE S
COMPATIVEL PERIODICAMENTE 2
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Pontuacéo das Instalaces do aterro sanitério (Nats).

Data da Vistoria:
Técnico da CONCESSIONARIA:
Fiscal verificador:
iTEM SUB-ITEM AVALIACAO PESO PONTOS
INEXISTENTE 0
SIM 1
OUTROS EQUIPAMENTOS —
NAO 0
SISTEMA DE TRATAMENTO DE SUFICIENTE 5
CHORUME INSUF. / INEXIST. 0
\ BOM 3
ACESSO A FRENTE DE TRABALHO
RUIM 0
SIM 1
VIGILANTES —
NAO 0
SUFICIENTE 3
SISTEMA DE DRENAGEM DE
GASES INSUFICIENTE 1
INEXISTENTE 0
CONTROLE RECEBIMENTO DE SIM 2
CARGAS NAO 0
B ) SUFICIENTE 3
MONITORIZACAO DE AGUAS
SUBTERRANEAS INSUFICIENTE 2
INEXISTENTE 0
g SIM 2
ATENDIMENTO A ESTIPULACOES
OE PROJEO PARCIA{.MENTE 1
NAO 0
SUBTOTAL MAXIMO 45
BOM 4
ASPECTO GERAL
RUIM 0
OCORRENCIA DE LIXO A NAO 4
DESCOBERTO SIM 0
ADEQUADO 4
£ RECOBRIMENTO DO LIXO INADEQUADO 1
8 INEXISTENTE 0
© PRESENGCA DE URUBUS OU NAO 1
% GAIVOTAS SIM 0
D_ ~
o) PRESENCA DE MOSCAS EM NAO 2
0 GRANDE QUANTIDADE SIM 0
! NAO 3
o PRESENCA DE CATADORES
8 SIM 0
2 CRIACAO DE ANIMAIS (PORCOS, NAO 3
BOIS) SIM 0
DESCARGA DE RESIDUOS DE NAO 3
SERVICOS DE SAUDE SIM 0
DESCARGA DE RESIDUOS NAO / ADEQUADA 4
INDUSTRIAIS SIM / INADEQ. 0
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Pontuacéo das Instalaces do aterro sanitério (Nats).

Data da Vistoria:
Técnico da CONCESSIONARIA:
Fiscal verificador:
ITEM SUB-ITEM AVALIACAO PESO PONTOS
BOM 2
FUNCIONAMENTO DA DRENAGEM
PLUVIAL DEFINITIVA REGULAR !
INEXISTENTE 0
BOM 2
FUNCIONAMENTO DA DRENAGEM
PLUVIAL PROVISORIA REGULAR !
INEXISTENTE 0
BOM 3
FUNCIONAMENTO DA DRENAGEM
DE CHORUME REGULAR g
INEXISTENTE 0
BOM 5
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE
TRATAMENTO DE CHORUME REGURRR 2
INEXISTENTE 0
FUNCIONAMENTO DO SIST. DE PR 2
MONITORIZACAO DAS AGUAS REGULAR 1
SUBTERRANEAS INEXISTENTE 0
EFICIENCIA DA EQUIPE DE BOA 1
VIGILANCIA RUIM 0
B BOAS 2
MANUTENCAO DOS ACESSOS
INTERNCE REFBULARES 1
PESSIMAS 0
SUBTOTAL MAXIMO 45
VALOR TOTAL 90

Caso a nota semestral do IQATS totalize valores menores que 50 durante 2 (duas)
NSA consecutivas, podera ser aberto o processo administrativo para a decretacédo da
caducidade do CONTRATO, nos termos do art. 38, §1°, inciso | da Lei Federal n°
8.987/95.

4.6. Indice de Satisfac&o da Populacéo (ISP)

O ISP tem o objetivo de avaliar os SERVICOS da CONCESSIONARIA, com base na
opinido de uma amostra da populacéo, a serem realizadas por meio de pesquisas de

satisfacéo.

A pesquisa de satisfacao para os usuarios devera ser realizada pelo menos 1 (uma)

vez por semestre, incluir amostras representativas nos setores de coleta. A pesquisa
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de satisfacdo dos usuarios devera ser composta por perguntas objetivas nas quais
os entrevistados devem avaliar os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA
em uma escala de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios devera ser composta por perguntas a respeito
da qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, empregando a
metodologia do Net Promoter Score (NPS). Essa metodologia avaliara o grau de
satisfacdo do usuario em relagdo aos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA.

A metodologia de sele¢céo, a quantidade exata da amostra, as datas das entrevistas,
entre outros elementos que se relacionem aos aspectos operacionais da pesquisa de
satisfacéo, deve ser elaborada pela CONCESSIONARIA, em processo administrativo

préprio.

As pesquisas de satisfacdo devem apresentar margem de erro de até 5 (cinco) pontos

percentuais e grau de confianca minimo de 95% (noventa e cinco por cento).

Os resultados das pesquisas de satisfacdo devem ser consolidados e enviados ao
PODER CONCEDENTE até o ultimo dia atil de cada ano.

Para afericdo do ISP a pesquisa de satisfacdo deverd apresentar resultados,
indicando o percentual de satisfacdo dos usuarios entrevistados por setores de coleta
em escala de 0 a 100%. O resultado final da pesquisa de avaliacdo sera a média geral

obtida pela satisfagéo dos setores de coleta representados em porcentagem.

Para fins de célculo da Nota Semestral de Desempenho (NSD), o ISP deve ser

convertido em uma nota, conforme Tabela 16.

Tabela 16 - Nota de conversao do ISP.

Nota de ISP
Periodo
100 80 60

40 20

ISP >=
50%

Vigéncia do contrato ISP >=90% | ISP >=80% | ISP >=70% | ISP >= 60%
Fonte: IPGC, (2023), adaptado por Radam Consultorias Ambientais, (2024).

Caso a nota semestral do ISP totalize menos do que 60 por 2 (dois) NSD consecutivas,
podera ser aberto o processo administrativo para a decretacdo da caducidade do
CONTRATO, nos termos do art. 38, 81°, inciso | da Lei Federal n° 8.987/95.
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5 NOTA SEMESTRAL DE DESEMPENHO - NSD

A nota semestral de desempenho (NSD) comecara a ser aferida no 9° (nono) més
do CONTRATO, contado da emissdo da ORDEM DE SERVICO.

Compete & CONCESSIONARIA, até o 5° (quinto) dia (til contado a partir do fim do
semestre de referéncia, fornece para o PODER CONCEDENTE um relatério de
afericio de desempenho, contendo a medicdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, acompanhado de toda documentacdo necessaria a comprovagao
dos resultados obtidos.

Esse relatério deve ser composto pelos dados coletados na periodicidade indicada
no respectivo indicador, pela apuragéo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, e

pelas evidéncias dos resultados apresentados.

O PODER CONCEDENTE pode, a qualguer momento, solicitar informagdes
complementares aquelas apresentadas pela CONCESSIONARIA.

Compete ao PODER CONCEDENTE emitir a Nota Semestral de Desempenho
(NSD), contendo a apuracao dos INDICADORES DE DESEMPENHO e a meméria
de calculo da NSD.

A NSD devera ser calculada a partir dos dados fornecidos pela CONCESSIONARIA e
do Sistema de Mensuracgéo de Desempenho.

A NSD serd calculada por meio de uma média ponderada dos indicadores

apresentados na Tabela 17, com 0s seguintes pesos:

Tabela 17 - Peso dos INDICADORES DE DESEMPENHO da Composig¢ao da NSD.

Indicador
1 indice de atendimento de Coleta Urbana (ICU) 20%
2 indice de atendimento de Coleta Seletiva (ICS) 10%
3 indice de Qualidade da Central de Tratamento de Residuos 10%
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Indicador Peso

(IQCTR)

4 indice de Qualidade da Estacdo de Transbordo e 10%
0
Transporte (IQETT)

. indice de Qualidade de Processamento de Residuos da o,
0
Construgéo Civil e Volumosos (IQPRCCV)

6 indice de Qualidade do Ecoponto (IQECP) 10%
7 indice de Qualidade do Aterro Sanitario (IQATS) 20%
8 indice de Satisfacdo da Populac&o (ISP) 10%

A NSD devera ser calculada conforme a seguinte formula:

NSD = (ICU % 20%) + (ICS * 10%) + (IQCTR = 10%) + (IQETT * 10%)
+ (IQPRCCV * 10%) + (IQECP = 10%) + (IQATS * 20%) + (ISP * 10%)

6 NOTA ANUAL DE DESEMPENHO - NAD

A NOTA ANUAL DE DESEMPENHO (NAD) seréa utilizada para a determinacao do
valor da PARCELA VARIAVEL que compde a contraprestacdo. Para fins de apuracao,
no primeiro ano de execucdo do CONTRATO, contado da emissdao da ORDEM DE
SERVICO, A NAD sera considerada igual a 100 (cem).

Compete ao PODER CONCEDENTE emitir a NOTA ANUAL DE DESEMPENHO

(NAD) contendo a apuracdo e a memoria de calculo.

A NAD deve ser calculada por meio da média aritmética simples das duas NSD com

base na seguinte formula:

_ NSD1+ NSD2
N 2

Onde:

NSD1= Corresponde a nota do NSD do primeiro semestre.
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NSD2= Corresponde a nota do NSD do segundo semestre.

A NAD devera acompanhar um relatorio que exponha a memoria de célculo e seu
respectivo impacto no proximo reajuste tarifario, nos termos dos mecanismos de

reajuste tarifario.

6.1. Considerag¢fes para o calculo da NOTA ANUAL DE DESEMPENHO

Compete as partes se manifestarem quanto a identificacdo de erros ou
discordancias que porventura existam na apuragdo realizada, recorrendo as

clausulas de solucéo de conflitos conforme mecanismo expresso em Contrato.

Deverdo ser desconsideradas, para efeito de composicdo no calculo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, situagcdes em que um INDICADOR DE
DESEMPENHO néo puder ser aferido em razdo de fatores atribuiveis ao PODER
CONCEDENTE, ou em razéo de auséncia de disponibilizacdo de informacdes que ele

tenha obrigacéo legal ou contratual de fornecimento.

Quando, por motivo ndo imputavel & CONCESSIONARIA, for manifestamente
impossivel promover a avaliacdo de qualquer um dos indicadores, ele sera

considerado como totalmente atendido na avaliagédo da qualidade do servigo prestado.

Quando, por motivo imputavel & CONCESSIONARIA, for manifestamente impossivel
promover a avaliacdo de qualquer um dos indicadores, ele serd considerado como 0

(zero) na avaliagao da qualidade do servigo prestado.

N&o seréa aplicada qualquer multa &8 CONCESSIONARIA quando for manifestamente
impossivel atingir o indicador utilizado na avaliacdo da qualidade do servico prestado
por motivo n&o imputavel 8 CONCESSIONARIA.

Caso as informacbes fornecidas pela CONCESSIONARIA sejam consideradas
inconsistentes com o sistema operacional da prépria CONCESSIONARIA em
eventuais auditorias, checagens, amostrais ou nao, realizadas pelo PODER
CONCEDENTE, a penalidade associada ao respectivo Indicador de Desempenho
sera aplicada em seu valor maximo, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis, na

forma do Contrato.
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6.2. Analise de desempenho

O fator de desempenho (FD) serd aferido de acordo com a NOTA ANUAL DE
DESEMPENHO (NAD), conforme segue:

Tabela 18 - Niveis de desempenho e pontuagoées.

Fator de Desempenho (FD) | Nota do NAD |
100 NAD =90
95 90 > NAD = 80
90 80 > NAD =60
85 60 > NAD = 50
80 NAD < 50

7 REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA

O PODER CONCEDENTE pagara & CONCESSIONARIA a CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA, conforme disposto nesta clausula.
A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA sera calculada de acordo com a

seguinte férmula:

CME = PF + PV
Onde:
CME = CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA
PF = PARCELA FIXA
PV = PARCELA VARIAVEL

A PARCELA FIXA corresponde a 95% (noventa e cinco por cento) do valor da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA, apresentada na PROPOSTA COMERCIAL.

A PARCELA VARIAVEL corresponde a 5% (cinco por cento) do valor da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA apresentada na PROPOSTA COMERCIAL,
descontada a NOTA ANUAL DE DESEMPENHO, com base na férmula abaixo.

PV = FD X(CPX > )
100 100

Onde:
PV = PARCELA VARIAVEL

CP = CONTRAPRESTACAO PUBLICA
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FD = Fator de desempenho, calculado a partir da NOTA ANUAL DE DESEMPENHO,

conforme tabela 18.

Caso discorde da NOTA ANUAL DESEMPENHO aferida pelo PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA podera impugnar no prazo de 10 (dez) dias
do recebimento do relatorio, cabendo ao PODER CONCEDENTE manifestar no prazo
de 10 (dez) dias.
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